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INTRODUCTION

Message de Carole Beaulieu

Quelle anneée!

Nous n’aurions jamais cru que, tous ensemble, nous aurions été amenés a nous
serrer les coudes et a taire preuve d’autant de creativité et d'innovation, et a une si
grande vitesse, en si peu de temps. La COVID-19 a demandé un réajustement
radical de notre quotidien en commencant par nos vies familiales et
professionnelles. Nous percevons deéja les changements. La relation entre les
citoyens, les producteurs et les ditfuseurs de contenu s’est metamorphosee : chacun
peut consommer son contenu ou 1l le souhaite, quand Il le souhaite, sur Ia
plateforme de son choix a une rapidité jamais atteinte jusque-la. Et nous devons
composer avec cette nouvelle réalite de la pluralite médiatique pour rendre nos
contenus toujours plus accessibles au plus grand nombre.

Chez Groupe Media TFO, c’est cette passion envers le mandat et la mission de
"entreprise qui nous Incite au quotidien a nous adapter a des situations comme
celle engendree par la COVID-19. En integrant ces nouvelles approches innovantes,
nous exprimerons avec coherence la valeur publique de nos contenus par rapport
aux mouvements de la 4¢ révolution industrielle.

Les grands débats sociétaux qui occupent aujourd hul la scene mediatique sont de
nouveaux facteurs qui nous Incitent a revoir notre role avec d'autant plus de
vigilance et de rigueur. Nous vivons dans un temps nouveau; une nouvelle ere a
debuté. Dans ce contexte Inédit, nos contenus sont garants de nos valeurs
publiques.



INTRODUCTION

Message de Carole Beaulieu

Le savoir est indissociable de la pensee critiqgue et le deéeveloppement de
competences comme la communication et la resolution de problemes sont devenues
essentielles. Partout dans le monde, la 4e révolution iIndustrielle, celle du
numerique, de la donnée et de I'intelligence artificielle, transtorme non seulement
les modes d’apprentissage, mais aussi leurs objectifs. Certes, la COVID-19 nous
"enseigne tous les jours.

Nous sommes confiants que l'expertise de Groupe Media TFO en matiere de
production de contenus éducatifs, culturels et d'innovation technologique saura
soutenir cette nouvelle direction. Les contenus produits par Groupe Meédia TFO
transmettent a leurs publics des compétences, des valeurs et des habiletés
Indispensables pour grandir et devenir des citoyens du monde éclaires.

Alignée avec les priorités du ministére de I'Education de I'Ontario et le curriculum
de la province, la programmation de langue francaise de TFO accompagne les
enfants et les jeunes dans leur construction identitaire, notamment comme
francophones vivant en milieu minoritaire. Le conseil d’administration remercie le
ministére de I'Education pour son appui continu au cours des derniers mois. Au
méme titre, 1l remercie ses partenaires de la francophonie ontarienne et canadienne.

Le consell souhalite aussi adresser un message d’encouragement et de félicitations
pour le travail remarquable accompli par les équipes de TFO durant cette période
inhabituelle. Enfin, nous remercions chaleureusement Eric Minoli, directeur général
et chef des operations, qui a mené |'entreprise a travers ces changements avec
doigté et efficacite.

Carole Beaulieu, Présidente du Conseil d’administration, Groupe Média TFO



SOMMAIRE STRATEGIQUE

Par Eric Minoli

L'annee  2019-2020 débute avec e
declenchement du nouveau plan stratégique
de Groupe Média TFO, mettant I'emphase sur
son role de catalyseur du fait francais.
L'entreprise mediatique publique a vocation
aducative se prepare a amorcer ses strategies
de proximité avec ses publics pour répondre a
ses cing (o) objectifs stratégiques

1. Amplifier et enrichir les partenariats avec
les consells scolaires et autres
organismes d’education dans la mise en
ceuvre de la PAL pour tavoriser le
developpement de [l'identité culturelle
franco-ontarienne.

2. Par le biais de nos contenus et services,
etre un agent propulseur du fait francais
a I'ensemble de la société en Ontario, au
Canada et a I'echelle de I'international.

3. Positionner nos services et contenus pour
accompagner plus d’apprenants,
d'éducateurs et de parents dans
"apprentissage des competences
d’employabilité.

4. Creer des espaces collaboratifs de
creativite  pour les francophones et
francophiles favorisant |'apprentissage
des compétences d' employabiliteé.

5. Deévelopper et faire évoluer un nouveau
modele d’atfaires performant et pérenne.

Puis, a l'automne 2019, Groupe Media TFO
« Francophone et fier de I'étre », célebre, aux
cotés de la communauté franco-ontarienne et
de ses partenaires des milieux politiques,
educatifs et culturels, son milliard de
visionnements cumulés sur I'ensemble de ses
chaines YouTube. C'est une étape charniere
dans l'elargissement de la portée de TFO
aupres des publics francophones et
francophiles de ['Ontario, du Canada et
d’ailleurs.

Puis, en mars 2020, la menace du coronavirus
pese soudainement. La crise de la pandémie
de COVID-19 est declarée. Groupe Média TFO
demontre sa force agile et son expertise en
propulsion numerique. [l [ance pour les

parents, les enseignant.e.s et les eleves son
initiative Le Camp TFO en famille, présentee

nar IDELLO.

Son déploiement omnicanal multiplie sa
puissance de distribution et atteint davantage
de foyers. En simultané, la television, les
plateformes Web, les medias sociaux et les
chaines Youlube sont au service de nos
publics et diffusent des contenus sélectionnés
pour la période de la pandemie. La portee de
cette Initiative monte jusqu'a 3 millions de
personnes atteintes durant le premier mois du
confinement.



SOMMAIRE STRATEGIQUE

y

Par Eric Minoll

Les contenus de TFO se demarquent et les
felicitations le  demontrent. ONFR+, Ia
franchise d’affaires publiques, culture et
societé de TFO, est acclamée et recolte
plusieurs prix et nominations pour son travall
remarquable de couverture. Les productions de
TFO se reinventent et trouvent de nouvelles
facons de produire pour capter I'attention des
publics en ligne.

TFO organise des evenements rassembleurs
pour les communautés, dont le Bal Démasque
avec Radio-Canada, une soiree spéciale pour
celébrer la graduation de milliers d'étudiants
de la province qui ont été prives de Ia
ceremonie traditionnelle.

En méme temps, avec ses collaborateurs
internes, TFO installe son nouvel écosysteme
technologique de la donnée et crée son propre
algorithme pour mesurer sa présence dans la
francophonie a 'aide d'une cote d'impact, le
tout en réalignant son parc numérique pour
soutenir la puissance exigée par la rapidité du
marché. La culture iInterne de TFO se
transforme elle aussi, soutenue par un
nouveau dispositit de communications
internes valorisant la collaboration et |a
diversité des points de vue.

Toujours au cours de l'année, un nouveau
comité de travail se forme pour creer de
nouvelles opportunites d’affaires par une
valorisation de nos partenariats stratégiques,
notamment afin de créer de nouvelles
synergies avec le secteur prive.

Le programme de Nouveaux Revenus et
Philanthropie est créé pour stimuler les efforts
de I'entreprise en matiere de diversification de
revenus et soutenir sa perennite.

De son coté. le ministere de I'Education
reajuste son approche et invite ses partenaires
meédiatiques TFO et TVO a collaborer pour
appuyer |'adaptation obligatoire du systeme
d'éducation au cours des prochains mois.
Cette vision eélargit elle aussi la portée des
contenus educatits de TFO aux éleves de
"Ontario.
Face a  cette  nouvelle  dimension
d'opportunités, Groupe Meédia TFO reitere son
engagement envers les communautés
francophones et francophiles de I'Ontario et du
Canada. |l s'engage a paver la voie de cette
nouvelle phase de ['apprentissage numeérique.

Vous trouverez dans ce rapport annuel un tour
d'horizon de cette année particuliere, le détail
des initiatives menées par Groupe Media TFO
et leurs mesures de réussite.

Bonne lecture!

Eric Minoli, Directeur général des opérations,
Groupe Média TFO



RAYONNEMENT

Prix et distinctions

PRIX

PRIX HILLMAN 2020 (mars 2020)
Catégorie : Mention honorable
Lauréeat : ONFR+, série Les accents
Productrice : Gisele Quenneville

W3 AWARDS 2019 - ARGENT (septembre 2019)

Catégorie : Branded Entertainment-Not-tor-Profit for Video
Lauréat : Philanthropie TFO

Producteur : Groupe Media TFO

PRIX GEMEAUX 2019 (septembre 2019)

Catégorie : Meilleure émission ou serie d’animation

Laureat : L'agent Jean : comment sauver le monde en 90 secondes
Producteur : ToonDraw

PRIX D’EXCELLENCE 2019- Alliance Media Jeunesse (mai 2019)
Catégorie : Meilleure contenu interactif - préscolaire

Lauréat : Les copains carlins

Productrice : Little Engine Moving Pictures



RAYONNEMENT

Prix et distinctions

NOMINATIONS

KIDSCREEN AWARDS 2020

Catégorie : Programming : Best one-
off special (tweens/teens)

Nommeé : FLIPPONS 2018
Productrice : Fabienne L'Abbe

PRIX GEMEAUX 2019
Catéegorie : Meilleure animation
Jeunesse

Nomme : Pascal Boyer pour
FLIPPONS 2018

Productrice : Fabienne L'Abbé

PRIX D’EXCELLENCE 2019- Alliance
Media Jeunesse

Catégorie : Meilleure série télevisee -

Engagement, ouverture au monde et
respect

Nomme : FLIP, I'algorithme
Productrice : Fabienne L'Abbe

SOIREE SAPHIR 2019
Catégorie : Protessionnelle de
I"année (Fondation franco-
ontarienne)

Nommee : Fabienne L'/Abbe

PRIX DE RECONNAISSANCE DE
L'AFQ Categorie : Horizon franco-
ontarien

Nommeé : ONFR+

Productrice : Gisele Quenneville

PRIX GEMEAUX 2019

Catégorie : Meilleure emission ou
série jeunesse fiction : 12 ans et
moins

Nomme : Les Sapiens
Productrice : Pixcom



RAYONNEMENT

Prix et distinctions

PRIX GEMEAUX 2019

Catégorie : Meilleur premier role
féminin : Jeunesse

Nomme : Les Sapiens
Productrice : Pixcom

PRIX D’EXCELLENCE 2019- Alliance
Media Jeunesse

Catégorie : Meilleure émission -
prises de vues reelles - préscolaire
Nomme : Les copains carlins
Productrice : Little Engine Moving
Pictures

PRIX JEUNESSE INTERNATIONAL
Catégorie : / — 10 Years Non-Fiction
Nomme : On Fete Ensemble

Producteur : Balestra, co-production
TFO

PRIX JEUNESSE INTERNATIONAL
Catégorie : Up to b Years Non-
Fiction

Nomme : Les copains carlins

Producteur : Little Engine, co-
production TFO

SOIREE SAPHIR 2019

Catégorie : Personnalité féminine de
"année (Fondation franco-
ontarienne)

Nommeée : Carole Nkoa



A PROPOS DE
GROUPE MEDIA TFO

Mandat

le mandat de ['OTELFO/OFLECA consiste a tavoriser |'apprentissage
permanent en Ontario en offrant des services de programmation éducative
de qualité, en francais, grace a la télevision, aux nouveaux médias et a
d'autres technologies de communication. On entend par apprentissage
permanent |'acquisition continue de competences et de connaissances qul
sont essentielles a I'employabilité et a |I'épanouissement personnel. En
partenariat avec des consells scolaires de district et d'autres organismes
et agences d’éducation de langue francaise, I'OTELFO/OFLECA établit et
soutient un centre d'excellence en apprentissage permanent, élargissant
ainsi ['eventail de programmes souples et de haute qualité accessibles aux
apprenantes et apprenants de tous ages. L'OTELFO/OFLECA peut conclure
des ententes, notamment des ententes de financement avec des tiers,
conformément aux articles 6 et 10 de la Lol de 2008 sur I'Office des

telecommunications éducatives de langue francaise de I'Ontario. Protocole
d'entente MEO - TFO Plan d'aftaires 2015-2018

- GROUPE MEDIA TFO | RAPPORT ANNUEL 2019/2020 -

12



VISION,

VALEURS

1. MISSION

Groupe Média TFO est un
partenaire éducatif et
culturel incontournable
pour e développement
des compétences
d’employabilité en
francais. Il propose aux
apprenants de tous ages,
aux parents et aux
gducateurs des
expériences stimulantes
et des contenus reconnus,
a |'avant-garde de
"apprentissage
numerique. Fier de son
heritage public, 1l célebre
le fait francais en Ontario
et ailleurs.

MISSION,

2. VISION

Ftre reconnu comme un
partenaire francophone de
choix dans la

transformation de

’education pour
contribuer a rendre
’Ontario et le Canada
plus competitifs a I'ere de
la 4¢ revolution
industrielle.

3. VALEURS

* RESPECT

e LEADERSHIP

o CREATIVITE ET
INITIATIVE

» INNOVATION

 AMBITION



PRESENTATION

DU CONSEIL

D'ADMINISTRATION

Carole Beaulieu

Présidente (Toronto)

Membre depuis le 26 juin 2013.

Son mandat se termine le 4 janvier 2021.
“1-M, 2-M

Carole Myre

Administratrice (Orléans)
Membre depuis le 18 avril 2012.

Son mandat se termine le 31 décembre 2021.

*2-M

Donald A. Obonsawin

Administrateur (Ballantrae)
Membre depuis le 17 déecembre 2013.

Son mandat se termine le 16 décembre 2020.

*1-M, 2-M, 2-P

Marie Larose

Administratrice (Toronto)
Membre depuis le 27 mai 2015.

Son mandat se termine le 31 décembre 2021.

*1-M, 2-M

Bernard Roy
Administrateur (Orléans)
Membre depuis le 30 novembre 2016.

Son mandat se termine le 11 décembre 2020.

*1-P

Dominique 0'Rourke

Administrateur (Guelph)
Membre depuis le 31 decembre 2018.

Son mandat se termine le 30 décembre 2021.

*1-M, 2-M

Le total de la remunération versée aux membres du conseil d’administration (y compris la présidente) pendant I'exercice 201 9-

Maxim Jean-Louis
Administrateur (Sudbury)

Membre depuis le 14 février 2020.
Son mandat se termine le 14 février 2023.

Kip Daechsel

Administrateur (Toronto)

Membre depuis le 23 novembre 2016.
Son mandat s’est terminé le 22 novembre 2019.
*2-M

Jean-Jacques Rousseaul
Administrateur (Toronto)
Membre depuis le 16 novembre 2016.
Son mandat s’est terminé le 15 novembre 2019.
*2-M

Michel Paulin
Administrateur (Callander)
Membre depuis le 18 mai 2016.

Son mandat s’est terminé le 17 mai 2019.
*2-P

Secretaires du CA pendant cette période
|sahelle Paquet
Laurence Dutil-Ricard

*Comités du consell d’administration

1. Comité de gouvernance et des ressources humaines

2. Comité des finances et de verification

M : Membre
P : Président du comité

2020 s’éleve a 19 950 $. Ce montant correspond a la rémunération recommandée par le lieutenant-gouverneur en conseil

Total des honoraires payés a Carole Beaulieu, présidente pour 2019-2020 : 6650 $



'EQUIPE
E DI

L
1 RECTION

Julie Caron Eric Minoli
Directrice principale Directeur géneéral des operations
Apprentissage numerique (depuis septembre 2019)
Vice-president et Chef des Opérations
Manuelita Cherizard (Jusqu’a septembre 2019)
Directrice principale
Développement des talents Carole Nkoa
Directrice principale
Nadine Dupont Marketing et communications
Directrice principale
Contenus Glenn O'Farrell
Président et chet de la direction
Lisa Larsen (Jusqu’a aolt 2019)
Directrice principale
Finances et controle Michelle Seguin
(Jusqu’a juin 2019) Directrice principale
Finances

(depuis le 10 juin 2019)



CHAPITRE 1

| A REPONSE DE TFO A LA
FERMETURE DES ECOLES
- SPECIAL COVID-19




SPECIAL
COVID-19

Le travall a Ia maison : TFO a I’'ecoute
de ses equipes

Dans la foulee des annonces émises par le gouvernement, Groupe Média TFO applique les
mesures de sécurité prescrites pour encadrer les nouvelles conditions du travail et nomme
un comité de travail interne COVID-19.

CHRONOLOGIE DES ACTIONS ET FAITS SAILLANTS

 Un comité de travail COVID-19 est mis en place immédiatement a la sortie des nouvelles
pour établir un plan d’évolution agile, organisé en phases et aligné sur les directives du
Gouvernement, et pour orchestrer le travail a distance ainsi que les hesoins spéciaux
des employés.

* En moins de 48 heures, le travail a distance est mis en place et les equipes peuvent
poursuivre leur travail.

* Des cellules d’information continues sont créées et assurées par le secteur du
Développement des talents, qui réepond a toutes les situations.

* Un plan de retour au travail est préparé et mis a jour selon I'évolution de la situation.

* Trois priorités pour le retour au travail : (1) la contiguration et le reaménagement des
locaux, (2) les nouvelles regles de sante et de sécurité au travail et (3) les conditions de
deplacement, pour les tournages notamment.

* Des mecanismes sont mis en place pour alimenter [a cohésion d'équipe a distance

* Des solutions sont proposées pour offrir du soutien aux employés tace a l'isolement et a
"'Impact du confinement sur la santé mentale.

* Un taux de satistaction interne plus que satistaisant : 88 % des employés de TFO
arrivent a accomplir I'ensemble de leur travail a distance. De maniere géneérale,
"'experience de travail a distance est bien évaluée avec une tendance 4,76/5.



SPECIAL
COVID-19

Etre 12 pour les familles francophones et
francophiles : le Camp TFO en famille

Moins de 48 heures apres I'annonce de [a fermeture des écoles, Groupe Média TFO lance Le
Camp TFO en Famille, une initiative mise en place pour accompagner les francophones et
francophiles partout en Ontario et au Canada durant la période de fermeture des écoles.

Avec un programme d’activités d’apprentissage et de contenus ludo-éducatifs certifies pour
leur qualité, les plateformes reconnues de TFO, comme sa chaine tele, IDELLO.ORG et
BOUKILI.CA, ont offert pendant toute la période la COVID-19 des rendez-vous pratiques et

efficaces pour toute la tamille.

Au cceur de cette Initiative de Groupe Media TFO et pour étre aussi présente que possible
aupres des parents, la plateforme IDELLO.ORG, riche de pres de 12 000 ressources éducatives,
a offert gratuitement des collections de contenus intelligents, amusants, fiables et

sécuritaires pour tous les ages.

Avec sa présence numerique de plus de 2 millions d’abonneé.e.s et plus de 25 comptes sociaux,
TFO a rendu ses ressources accessibles au plus grand nombre de parents et d’enseignant.e.s,
ou qu’lls se trouvent, un aspect devenu prioritaire durant cette phase de distanciation sociale.

« Lors de situations difficiles comme celle que nous sommes toutes et tous en train de
vivre, Il est important de poser un geste de solidarité pour aider les familles dans la
nouvelle organisation qu’elles devront prévoir pour les prochaines semaines. Nous
voulions que TFO reste aux cotés des parents, des enfants et des enseignant.e.s
francophones et francophiles a travers le Canada de maniere utile et efficace »

- Eric Minoli, Directeur général des opérations.

« C'est dans cet esprit d'entraide que nous donnons des maintenant l'acces gratuit a
IDELLO.ORG pendant cette péeriode critique. Avec I'initiative Le Camp TFO en Famille, I'idée
est simple : accompagner les parents aussi naturellement que possible avec une nouvelle
programmation tous les jours. En y intégrant des activites d’apprentissage a la maison et
en toute simplicitée, nous souhaitons creer des moments de complicite et de bonheur
partagées en famille »

- Julie Caron, Directrice principale, Apprentissage numerique.



SPECIAL
COVID-19

Etre 12 pour les familles francophones et
francophiles : le Camp TFO en famille

La force du Camp TFO en famille : son agilité

Quotidiennement, TFO proposait a ses publics une suite d'idées, d'astuces, de dossiers
pedagogiques specifiques et de ressources en bien-étre et en relaxation. Bret, vidéos, livres
numeriques, |eux, applications et autres activites ludo-éducatives de TFO étaient partages
sous forme de tweets, de publications Facebook et d'autres moyens de partage rapides et
immediats pour poursuivre 'apprentissage a la maison, en toute sérénité et en tamille.

Pour donner plus d’information sur nos emissions educatives diffusées en ondes, |'horaire de

la chaine TFO a eté adapté pour garantir aux parents et a leurs enfants une sélection de nos
meilleurs contenus educatifs.

IDELLO.ORG

En creant leur profil, les parents ont pu découvrir chaque jour la nouvelle sélection de
contenus éducatifs qui a éte personnalisée a leurs besoins et classée en dossiers thématiques
selon les activités d'apprentissage recherchées.

BOUKILI.CA

Avec une bibliotheque virtuelle d'une centaine de livres numériques originaux, Boukill,
disponible gratuitement sur ordinateur, sur tablette et avec vos haut-parleurs intelligents, a
aussi éte largement consulté par les parents qui souhaitaient accompagner leurs enfants
dans l'apprentissage de la lecture, en francais, des I'age de quatre ans.

Les contenus produits par Groupe Media TFO transmettent a leurs publics des compétences,
des valeurs et des habiletés indispensables pour grandir et devenir des citoyens du monde
éclairés. Alignée avec les priorités du ministere de I'Education de I'Ontario et avec le
curriculum de la province, la programmation en langue francaise de TFO accompagne les
enfants et les jeunes dans leur construction identitaire, notamment comme francophones
vivant en milieu minoritaire.

Avec ses productions gages de qualité et de valeurs exemplaires pour toutes les familles,
Groupe Media TFO veut étre un agent propulseur du fait francais pour I'ensemble de la sociéte
en Ontario, au Canada et a I'échelle internationale.



LES GRANDS
RESULTATS

Sondage des employes

Apres la fermeture de ses bureaux le 1/ mars 2020 et suite aux premieres semaines de
distanciation physique et de travail a la maison, Groupe Média TFO a souhaité prendre le pouls
de chacun.e de ses employe.e.s pour continuer a les soutenir et pour améliorer leur
environnement de travail a distance. Ce sondage permettait aussi de conserver notre
excellence en adaptant les modes de collaboration au besoin.

Un court sondage a invite les employé.e.s a partager leur expérience pour avoir une meilleure
idée de comment i1ls/elles vivaient ce changement, autant dans la maniere dont les equipes
travaillent et collaborent que dans leur perception de cette nouvelle réalite.

Pres d'une centaine de personnes ont partagé leurs commentaires et leur situation de travail a
distance. En moyenne, I'expérience de télétravail a éte évaluée a pres de 4,3/5.

88 % des employés ont répondu étre en mesure d'accomplir leur travail a distance (11 % en
partie, 1 % pas du tout).

L'espace de travail le plus commun était composé d'un ordinateur portable, d'un écran, d’'une
souris, d'un bureau et d'une chaise.

La retombée jugee la plus positive par les equipes de Groupe Meédia TFO (/75 % des
repondant.e.s) était I’'economie en temps de déplacement. Le plus gros défi (45 %) était le
manque d’activités physiques, suivi de pres par I'isolement social (42 %).



LES GRANDS
RESULTATS

Les chiffres saillants de la campagne Le Camp TFO
en Famille (17 mars - 14 avril)

CONTRIBUER A LA CONTINUITE DES APPRENTISSAGES A LA MAISON

e (Campagne : pres de 3 millions de personnes atteintes

* Taux d'engagement (indicateur de satistaction du contenu) : entre 5 % et 17 % (compare
2 % avant la campagne)

* Programmation télevisée: augmentation de 129 % entre nos taux d'ecoute de mars 2020
compares a nos taux d'écoute de mars 2019

IDELLO et BOUKILI

o 5M de pages vues soit +/00 % compare a la méme période en 2019
* [ncluant plus de 300 000 lectures sur Boukili
o 580K sessions

* +530 % comparé a la méme période en 2019
* Picde 22000 sessions le 23 mars 2020



CHAPITRE 2
EDUCATIF

LES CONTENUS DE TFO
FONT RAYONNER
L'ONTARIO




L'EMPREINTE TFO

L’empreinte de Groupe Média TFO et sa

connaissance des publics

Groupe Média TFO est un modele de réussite
parmi les entreprises de medias publics.
Elle s'est transformée, passant aux
technologies et aux espaces Web. En
salsissant toutes les occasions offertes par
'Innovation numérique, Groupe Meédia TFO
distribue maintenant son contenu a chacun
de ses auditoires, en Ontario et au-dela de
nos frontieres. Ces efforts de conquéte de
nouveaux marches permettent de participer
activement a  l'expansion de |
francophonie, tant dans les communautes
minoritaires que dans le monde.

Bien que seulement 4 9% du contenu sur le
Web soit en francais, Groupe Media TFO
s'engage a renforcer cette présence en
desservant tous les francophones et
francophiles, en particulier ceux qui vivent
en situation minoritaire, tant au Canada
qu'a I'échelle internationale.

Dans un esprit de croissance continue,
Groupe Media TFO deploie de grands efforts
pour faire connaitre son contenu, Ses
Innovations et ses plateformes au plus
grand nombre de personnes possible. De
nouveaux publics, le developpement de
produits et des efforts de rayonnement sont
déja planifies afin de garantir que
[‘entreprise demeure un moteur de créativite
et d'innovation dans une économie axee sur
le savoir, au profit des enfants, des
adolescent.e.s, de la francophonie et de
I'Ontario lui-méme. - Eric Minoli. Directeur
des operations



L'EMPREINTE TFO

TFO celebre un milliard de visionnements

« Fierement éducatif, fierement francophone »
Groupe Media TFO poursuit sa transformation
numerique avec un milliard de visionnements sur
YouTube, atteint en fin d’année 2019.

Cette réalisation marquante confirme une fois de
plus le role de chet de file de ['entreprise en
gducation numeérique et sa position d'acteur
majeur de la diffusion de contenus francophones
sur le Web. Depuis le lancement de ses premieres
chaines en 2010, Groupe Média TFO n'a cessé
d'accroitre sa présence numeérique grace a son
reseau Youlube, qui compte maintenant 22
chaines. La stratégie a deja porté fruit, avec deux
prix YouTube, dont un Silver Play Button pour Min
Dorémi et un Gold Play Button pour Mini ABC.

Ce succes a éte celebre avec [a communaute lors
d'un événement public dans les studios torontois
de Groupe Media TFO avec Mme Carole Beaulieu,
présidente du Consell d’administration de Groupe
Media TFO, I'honorable Stephen Lecce, ministre de
'Education de I'Ontario, et I'honorable Caroline
Mulroney, ministre des Transports et des Atfaires
francophones de |'Ontario.

Au cours de I'evénement, des étudiants et des
représentants de la communauteé francophone ont
egalement eu l'occasion de prendre [a parole ou
d'échanger avec les ministres, de visiter le
Laboratoire d’Univers Virtuels (LUV), un studio
virtuel 3D de nouvelle genération unique en

Amérique du Nord et congu sur mesure par Groupe
Média TFO.



L'EMPREINTE TFO

TFO celebre un milliard de visionnements

« Ce succes, nous le devons a la vision et au talent de nos équipes et de nos collaborateurs, ainsi
gu'a leur innovation que Groupe Média TFO apprécie grandement. C'est le fruit de nombreuses
annees d'analyse et d'efforts pour mieux comprendre comment les enfants explorent leur monde
numerique et comment nous pouvons mieux les soutenir. Nous sommes extrémement fiers de cette

realisation. »
- (Carole Beaulieu, presidente du conseil d'administration, lors d'un evenement célébrant I'etape

jalon pour les chaines YouTube de Groupe Média TFO.

« Nous sommes fiers du travail de nos partenaires dans la promotion de l'éducation en langue
francaise au profit des éleves et de leurs familles. Nous rendons hommage a Groupe Média TFO pour
avoir creé un contenu eéducatit numeriqgue de haute qualite qui inspire les enfants de I'Ontario et du
monde entier. Je félicite Groupe Média TFO d'avoir franchi une étape aussi impressionnante et je leur
souhaite beaucoup de succes dans I'atteinte de leur prochain milliard de visionnements. »

- Honorable Stephen Lecce, ministre de I'Education

« Cette realisation remarquable illustre la creativité et le dynamisme de I'equipe de Groupe Media
TFO demontrant I'extraordinaire rayonnement de ses productions meéediatiques en Ontario, au Canada
et dans le monde. En diffusant du contenu franco-ontarien a travers le monde, Groupe Média TFO
rehausse le profil et la visibilite de la francophonie ontarienne partout dans le monde. Mes plus
sinceres félicitations a tous ceux qui ont permis d'atteindre cette étape jalon. »

- Honorable Caroline Mulroney, ministre des Transports et ministre des Aftaires francophones

Groupe Média TFO a lancé, pour souligner ce moment charniére, la campagne « Educatif,
francophone et fier de I'&tre » aux cotés de I'honorable Stephen Lecce, ministre de I'Education, et de
I'honorable Caroline Mulroney, ministre des Atfaires francophones. Celle-ci a permis de promouvoir
les nombreuses creations de Groupe Média TFO : des contenus educatifs et culturels en francais pour

toute la famille et dans le domaine de I'éducation.



NOMBRE DE VISIONNEMENTS AU 31 MARS 2020% -

1,4 milliards

NOMBRE D’ABONNE.E.S AU 31 MARS 2020 -

2.3 millions

*Cumules sur 'ensemble des chaines TFO

- GROUPE MEDIA TFO | RAPPORT ANNUEL 2019/2020 - 26



TFO.0RG

Une plateforme riche de +12 000 contenus sur
demande pour toute la famille

TFO.org, platetorme intuitive et entierement accessible (respectant Ia
LAPHO — Lor sur ['accessibilité pour les personnes handicapées de
'Ontario) oftre un catalogue de ressources educatives et culturelles
gratuites pour tous les ages, avec +6 000 d'entre elles a destination des
enfants de 2 a 6 ans.

La découverte est sans limite avec des videos, des films et courts metrages,

des séries, des jeux, des applications mobiles, des coloriages... Il y en a
pour tous les gouts sur TFO.org!

- GROUPE MEDIA TFO | RAPPORT ANNUEL 2019/2020 - 2]



NOS APPLICATIONS

Un catalogue d’applications gratuites pour
apprendre en s’amusant

Minivers

* Pensee critique et resolution de problemes
* |nnovation, creativité et entrepreneuriat
* Apprendre a apprendre, conscience de sol et apprentissage autonome

Avec l'application MINIVERS, les enfants créent leurs propres histoires mettant en scene leurs
personnages préferes tout droit sortis de la série. Josée, Lexie, Christopher et leurs amis Mamie
Gateau, Yeti, Monsieur Gedetou, Bishbille et Xux aident les petits de 4 et / ans a développer leur
creativite. Les enfants choisissent les personnages, les paysages, la musique et les sons pour créer
des univers qui leur ressemblent! Ils peuvent aussi s'amuser avec des Mini-jeux et cumuler de la
Mini-monnaie pour débloquer de nouveaux elements et enrichir leurs histoires.

Carte postale d'Amelie et Compagnie

* [nnovation, créativité et entrepreneuriat

 (Communication

Comme India, la tante d'Amelie, les petits tans d’Amelie et compagnie créent leurs « cartes postales
» personnalisées a envoyer a leurs amis et a leur tamille! Grace a cette application creative, 1ls
peuvent prendre leurs propres photos, deguiser les personnes photographiées avec tout un tas
d'accessoires, y ajouter des autocollants amusants et dessiner ou écrire un message.



NOS APPLICATIONS

Un catalogue d’applications gratuites pour
apprendre en s’amusant

MaXi Createur BD

* Penseée critique et résolution de problemes
* [nnovation, creativité et entrepreneuriat
 Apprendre a apprendre, conscience de sol et apprentissage autonome

* (Collaboration, entraide et leadership

Tous les épisodes de la serie MaXi se trouvent en primeur dans cette application qui offre aussi la
possIbilité aux Jeunes de débloquer des personnages et des decors en visionnant les vidéos de la
série MaXi. Avec MaXi Createur BD, ils peuvent créer leurs propres bandes-dessinées, participer a des

defis et partager leurs histoires entre amis.

MaXi Ecodefi infini
e Penseée critique et résolution de problemes
* (Citoyenneté mondiale et durabilité

Avec 13 niveaux a debloquer grace aux personnages de MaXi, les joueurs s’amusent a faire tourner
des cylindres et a esquiver les obstacles le plus longtemps possible pour se débarrasser des déchets!
Tout 'humour et le cote surréaliste de [a série MaXi concentrés en une application!



NOS APPLICATIONS

Un catalogue d’applications gratuites pour
apprendre en s’amusant

Trema au Canada

Les éleves de 9 a 12 ans s’amusent et apprennent le francais avec Tréma au Canada! Tréma le yéti
et ses amis accompagnent des jeunes lors de leurs explorations ludiques a la découverte du Canada!
Trois aventures et des multitudes de jeux debloguent des histoires cachées, stimulent les utilisateurs

et donnent la soit d’apprendre.

Charlie et les 5 sens

Accompagnés de leur ami Charlie, petit garcon espiegle de I'univers Mini TFO, les enfants (2-6 ans)
decouvrent les sens de la vue, du toucher, du gout, de I'odorat et de 'ouie, mais aussi leurs organes
associés. L'application a l'interface Intuitive, offerte en francais et en anglais, propose aux parents
et a leurs tout-petits des jeux educatits qui ravorisent la decouverte et la richesse du vocabulaire sur
les sensations, ainsi que des activités d'exploration de leur environnement, le tout bercé par des

valeurs de tolerance et d’acceptation des autres.

Biblio Mini

Biblio Mini est une application interactive et éducative permettant aux parents de lire et raconter des
histoires de maniere Interactive a leurs enfants, une activité engageante pour les tout-petits qui
apprennent du nouveau vocabulaire en chansons et en images. Grace a des activites ludiques
(chansons, histoires et jeux), les enfants s'amusent en compagnie des personnages ISsus du monde
de Mini TFO!



NOS APPLICATIONS

Un catalogue d’applications gratuites pour
apprendre en s’amusant

La Parade des Hipaloulas

Apres avoir enchante les visiteurs du Hipalouparc avec leurs concerts colores, les Hipaloulas partent
en tournee a travers le Canada et invitent les petits de 3 a 6 ans a les rejoindre. En compagnie
d’'Octave et de Bémol, I'enfant est aux commandes. A la fois metteur en scéne et chef d’orchestre,
'enfant est responsable d’organiser et de diriger cet évenement musical mémorable! Avec une
activite originale de création, I'enfant choisit les décors, les chars, les musiciens et se charge meme
de la scenographie. L'objectif de I'application est aussi de transmettre a I'enfant des regles de vie et

des notions educatives (partage, sécurité, entraide, etc.) par I'entremise d’activités et d'événements
Interactifs.

Quaf Quaf, Plume et Stan

Le premier programme préscolaire qui permet aux entants d’'interagir avec leurs héros grace a leur
tablette tactile! Ouat-Ouaf, Plume et Stan sont trois amis a qui il arrive des tas d’aventures et qul
ont besoin des enfants pour les aider a faire les bons choix.

Tout au long de son visionnement, en direct ou en reprise, I'enfant est invité a interagir avec ses
heros en repondant sur sa tablette aux questions qu’ils se posent et ainsi les taire progresser dans
leur aventure. Dans chaque épisode, I'entant découvre une nouvelle histoire et un nouveau decor.
Grace aux signaux qui activent la tablette, des questions a choix multiples lul sont proposées et
"’entant peut alors interagir avec les personnages.



NOS APPLICATIONS

Un catalogue d’applications gratuites pour
apprendre en s’amusant

Motel Monstre - Bouillon Carnaval

Bouillon Carnaval! La monstrueuse téte tforaine débarque dans le petit village! Les jeunes peuvent
visiter les kiosques en compagnie d'Anton, Charles et Kimi dans une course imprevisible a travers
une foire aussi sinistre qu’amusante. Dans une éetourdissante course folle a travers les kiosques, 20
mini-jeux morbides et bidonnants, plus déegoutants les uns que les autres, sont a découvrir!

Zoubi Doubi - Lire et jouer

L'application « Lire et Jouer » propose aux enfants de 2 a b ans de vivre des aventures avec les
Zoubis Doubis. Parmi les jeux disponibles, « Fabrique ton Zoubi » Invite les enfants a créer leur
propre Zoubi a partir d'une panoplie de carrosseries qu'ils peuvent peindre et déecorer a leur guise. «
Construis ta maison Zoubi Doubi » est un jeu sous forme de casse-téte qui propose aux enfants de
construire, de peindre et de décorer une maison pour Mika et Fiona, les deux nouveaux personnages
de [a deuxieme saison de |a série televisée « Zoubi Doubl ».



NOS PUBLICS PARTICIPENT

Q

A NOTRE INNOVATION

Donnees et mesure d’'impact : s’aligner sur les besoins

de nos spectateurs pour une offre de contenus

optimisée.

Avec son offre novatrice de contenus
audiovisuels et numeériques (notamment ses
22 chaines YouTube, qui ont génére pres de
1.5 milhard de visionnements a ce jour)
Groupe Meédia TFO contribue activement a
'epanouissement de la  francophonie
ontarienne et  canadienne.  Celle-cl,
rappelons-le, représente un bassin de 10
millions de locuteurs, dont 2,7 millions en
milieu minoritaire, a travers le Canada.

Groupe Média TFO est ['un des piliers majeurs
de la culture franco-ontarienne et
canadienne. Son engagement envers la
francophonie est tres clair et son imputabilite
envers ses publics et ses partenaires est
gvident.

Depuis quelques annees, Groupe Media TFO
effectue un repositionnement numerique, un
virage vers la donnée responsable, pour
optimiser son modele d'aftaires. La premiere
gtape a éte de créer un Indice d'impact
developpe avec une approche pragmatique
pour evaluer l'imputabilité sociale de TFO
aupres des communautés francophones et
francophiles de I'Ontario et dans le reste du
Canada. La deuxieme etape est de ftaire
avoluer I'indice vers une cote d'impact en
francophonie.

Notre modele, une entreprise pilotée par la
donnée, est une necessité strategique et
opérationnelle pour naviguer dans un
environnement en mutation. S la mesure
numeriqgue est avant tout wun outll
indispensable d’évaluation pour orienter les
decisions, elle est aussi un instrument
puissant pour assurer un modele efficace et
agile.



NOS PUBLICS PARTICIPENT

Q

A NOTRE INNOVATION

Notre unite de recherche et de dialogue avec les
publics

Pour maintenir sa vitesse de reaction et son adaptabilite a I'évolution des comportements de ses
auditeurs, Groupe Meédia TFO a développé au sein de ses equipes une unité de recherche pour
maintenir un dialogue continu avec nos publics Familles et Enseignants.

Les communautés de TFO se retrouvent donc entierement intégrées dans notre processus de
creativite par leur contribution a nos sondages, groupes de discussion, sondages de notoriéte de
franchises, et autres approches de rétroaction.

Alignée par nos experts de la donnée Internes, I'étude des comportements de nos publics selon
chacun de nos créneaux nous permet de recuelllir de I'information pour améliorer I'experience des
usagers. Grace a ces plateformes automatisees, les données peuvent étre recueillies en temps reel et
Incorporees agilement aux plans de communication et de promotion, assurant une approche
anticipée et calibrée aux realités du marcheé.



NOS PUBLICS PARTICIPENT

Q

A NOTRE INNOVATION

Notre difference sur le terrain : TFO cree sa propre
cote d’impact sur la francophonie ontarienne et
canadienne

Pour repondre a I'un des objectits de son plan stratégique 2020-2022, TFO a crée la cote d'influence
du Groupe Media TFO dans la francophonie. Il s’agit d’'une maniere d'évaluer son role d'agent
propulseur du fait francais dans I'ensemble de la société en Ontario, au Canada et a |'échelle
internationale.

La présente cote est un chiffre permettant de mesurer I'évolution de ses marques et propriétés dans
'espace francophone pendant une période de reférence ou un certain nombre de mesures
(Indicateurs) auront Influence notre présence dans la francophonie. Entierement concu par les
experts de TFO, I'algorithme retenu est une harmonisation de plus de 150 indicateurs, tous aplanis
pour produire un seul indice de comparaison du rendement.

Dans le cadre du précédent plan stratégique, un outil de mesure d'impact avait déja eté implante
pour augmenter la performance des actions de I'entreprise. L'outil tenait compte a la fois de la
vocation numerique, eéducative et francophone de lI'entreprise et de sa contribution au
developpement durable de ses publics cibles et de I'Ontario francais.



IDELLO

Allie des consells scolaires a l'ere de la
revolution numerique

CHIFFRES SAILLANTS

Utilisation d’IDELLO par le milieu de I'éducation et les parents

» Au moins une fois par semaine : 34 %

« Au moins une fois par mois : 59 %

Sondages
2 sondages erfectues en 2019-2020 (en juin 2019 et en décembre 2019)

Indicateurs de rendement

* Nombre de comptes toutes provinces et roles confondus : 122 977

* Nombre de comptes enseignants toutes provinces confondues : 50 520
* Nombre de comptes enseignants en Ontario : 27 345

* Nombre de comptes enseignants FLS en Ontario : 13 824

* Nombre de comptes enseignants au QC : 9 233

90 % des enseignants francophones en ON ont un compte IDELLO

69 % des enseignants francophiles en ON ont un compte IDELLO

- GROUPE MEDIA TFO | RAPPORT ANNUEL 2019/2020 -

36



IDELLO

Allie des consells scolaires a l'ere de la
revolution numerique

Ateliers en Ontario : 139 ateliers pour 1 970 participants

Formations CECR, foires et kiosques toutes provinces confondues : 64 pour 3 999 visiteurs
+ Formations CECR, foires et kiosques en Ontario : 42 pour 2 243 visiteurs

» Formations CECR, foires et kiosques au Québec : 10 pour 881 visiteurs

- Formations CECR, foires et kiosques dans le reste du Canada : 12 pour 831 visiteurs

Webinaires : 91 toutes provinces confondues pour 493 participants, dont :
» 79 webinaires pour enseignants - 403 participants

» 12 webinaires pour parents (jusqu’a la derniére semaine de mars) - 92 participants

Public du site : utilisateurs, utilisateurs Ontario...

- 413 959 utilisateurs dont 199 314 utilisateurs en Ontario
. 698 016 sessions dont 408 907 sessions en Ontario

- GROUPE MEDIA TFO | RAPPORT ANNUEL 2019/2020 -

37



IDELLO

Des milliers de ressources educatives numeriques

au bout des doigts : le continuum d’apprentissage
d’IDELLO

Groupe Média TFO accompagne les nouvelles générations au quotidien dans l'acquisition des
competences d'employabilité, en leur offrant des espaces créatifs —réels comme numériques—
qui leur permettent de devenir les acteurs principaux de leur apprentissage. C'est le cas de notre
nlateforme éducative IDELLO.

IDELLO accompagne les conseils scolaires et les experts en éducation dans leur mission
d’enseignement en francais, en leur proposant des milliers de ressources educatives adaptees
aux besoins des éleves du préscolaire au secondaire. Otfert gratuitement aux éleves et aux
enseignant.e.s des 12 conseils scolaires de langue francaise et des 60 conseils scolaires de
langue anglaise de I'Ontario, ou sur abonnement a tout organisme ou Institution a vocation
dducative, IDELLO compte parmi les plateformes éducatives les plus reconnues du pays.

De la maternelle a la 12e année, IDELLO prépare les nouvelles générations de francophones et de
francophiles (francais langue seconde) au monde de demain grace a des contenus STIAM
(sciences, technologie, ingénierie, arts, mathematiques) qui appuient les priorités provinciales
en matiere d’education.

Alignés sur le curriculum de I'Ontario, les contenus IDELLO soutiennent I'ap<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>